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S6 13/BC-SNV Quang Nam, ngay 17 thang 3 nam 2025

o BAO CAO
Tong ket phong trao thi dua “Xay dung moi trwong hanh chinh trong sach,
lanh manh, cong khai, minh bach” trén dia ban tinh Quing Nam

Thuc hién Ké hoach s6 4064/KH-UBND ngay 27/6/2023 cua Uy ban
nhan déan tinh vé to chtrc phong trao thi dua “Xay dung méi trudng hanh chinh
trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach”, qua thoi gian trién khai thuc hién
tir ngdy 01/7/2023 dén ngay 30/11/2024; S& Noi vu bao céo két qua t6 chirc
trién khai thuc hién nhu sau:

I. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién phong trao thi dua

1. Trién khai thuc hién K& hoach s6 4064/KH-UBND ngay 27/6/2023 cua
UBND tinh, S& Noi vu di ban hanh Coéng vin sé 1896/SNV-CCHC ngay
30/8/2023 vé viéc trién khai phong trao thi dua “Xdy dung moéi trudng hanh
chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach”. Can ct K& hoach cua
UBND tinh, huéng dan cta So Noi vu va trén co so tinh hinh thyc té, cac co
quan, don vi, dia phuong da to chuc pho bién, quan triét chu dong ban hanh Ké
hoach thue hién va cac van ban! trién khai cac noi dung thi dua, tao dong luc,
khi thé thi dua soi noi, dang ky thuc hién nhiéu mod hinh, sang kién, cach lam
hay trong cong tac cai cach hanh chinh nhim ning cao hiéu qua, chit luong
phuc vu va cai thién su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip trén dia ban tinh Quang Nam.

2. Thyc hién Cong vin sb 9004/UBND-NCKS ngay 20/11/2024%; S& Noi
vu ban hanh Céng vin s6 1845/SNV-CCHC ngay 28/11/2024% dé nghi cac co
quan chuyén moén thugc UBND tinh, Ban Quan Iy cac Khu kinh té va Khu cong
nghiép tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, UBND céc x4, phuong, thi
tran, cac co quan Trung wong dong dén dia ban tinh (goi chung la cac co quan,
don vi, dia phuong) trién khai va t6 chtic tong két phong trao thi dua tai co quan,
don vi, dia phuong. Theo do, S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
danh gid ding két qud thyc hién cadc nhiém vy, ndi dung thi dua; nhitng han ché

1 K& hoach t6 chirc thuc hién phong trao thi dua, K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
va trién khai phong trao thi dua “Xay dung moi truong hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai,
minh bach”, Cong van ra soat thuc hién nhiém vu va tang cudng khéc phuc cac ton tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh, Céng van ra soat, cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh, Cong
van tiép tuc thyc hién cac giai phap cai thién Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, Cong vin
ra soat thyc hién nhiém vu va tang cuong khéc phuc cac tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh

2 Cong vin s6 9004/UBND-NCKS ngay 20/11/2024 ciia Uy ban nhan nhén tinh vé viéc tong két phong trao thi
dua “Xay dung moi truong hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach”.

3 Cong van sb 1845/SNV-CCHC ngay 28/11/2024 ctia S& Noi vu vé tong két va d& nghi khen thuong.



con ton tai, nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém va cac giai phap ning cao hiéu
qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian téi; cac co quan,
don vi, dia phuong cdn ctr vao ndi dung thi dua, tiéu chi binh xét khen thudng
quy dinh tai Ké hoach s6 4064/KH-UBND dé lya chon, dé nghi UBND tinh
khen thuong (khoéng xem xét, dé nghi d6i voi cac truong hop khong dam bao
céc tiéu chuan, tiéu chi) bao cdo va dé nghi xem xet khen thuong gui vé S& Noi
vu céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu xuat sic trong phong trao thi dua
“Xay dung moi truong hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh
bach”.

II. Két qua thwe hién phong trao thi dua

1. Nhan thie, trach nhiém ciaa lanh dao, CBCCVC thue hién cac
nhiém vu cdi cach hanh chinh dwgc nang lén.

Pé t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua phong trao thi dua, Thi trudng cic co
quan, don vi, dia phuong da chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc chu dong
bam sat muyc dich, yéu ciu ctia Nghi quyét s6 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 vé
déy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Nam niam 2023,
2024 va Ké hoach sé 4064/KH-UBND ngay 27/6/2023, xiy dung cac vin ban
cu thé hoa noi dung thi dua tai co quan, don vi, dia phuong dam bao nghiém tuc,
hiéu qua; qua d6 gop phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chire, vién chirc trong trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Chii dong trién khai hiéu qua nhiéu mé hinh sang kién, nhan rong
dién hinh t6t trong cac co quan, don vi, dia phwong va CBCCVC

Qua trién khai thuc hién phong trao thi dua, cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh da trién khai thuc hién nhan rong cac mo hinh, giai
phap méi trong cong tac cai cach hanh chinh, tiéu biéu 1 cac co quan, don vi,
dia phuong nhu:

- UBND huyén Bic Tra My di nhan rong mé hinh va trién khai thyc hién
tai cac x3, thi tran trén dia ban huyén: (1) M6 hinh rat ngan thoi gian giai quyet
thii tuc hanh chinh d6i v6i thu tuc Pang ky bién dong quyén st dung dat gom
cac ndi dung: (thay d6i CMND sang CCCD, thay ddi thong tin dia chi thira dat,
dia chi thudng tra) thoi gian giai quyét theo quy dinh cua tinh 10 ngay, rat ngan
01 ngay d6i voi hod so du diéu kién theo quy dinh”; “Giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong cua T cong nghé cong dong trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh va chuyén doi so tai huyén Bac Tra My”. Pong thot, trién khai thuc
hién 02 mé hinh méi: “Hd tro kich hoat dinh danh dién tir va trién khai thuc hién
giai quyét cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu theo Dé an 06 tai bo phan Mot
ctra"; “Giai phap day manh chuyén doi s6 thong qua cudc thi tim hiéu cai cach
hanh chinh va chuyén doi s6 cho T6 cong nghé cong dong trén dia ban
huyén”. (2) M6 hinh “Ti vi tuyén truyén tai B6 phan Mot cira”; ¢6 02 xa (Tra
Bui, Tra Duong) ding ky mo hinh “Giai phap hd trg Nguoi dan tiép can va
thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 va déy manh cong tac cai



cach hanh chinh”; ¢6 02 x4, thi tran (Tra My, Tra Giap) diang ky mé hinh “Mo
hinh ngudi dan huéng dan nguoi dan vé quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén”. (3) M6 hinh “Két qua chung t6i 1 nu cudi clia ban” tai
xa Tra Pong. M6 hinh “Gid 1am viéc thir 9” vao thir Nam hang tuan theo mo
hinh 4 xin - 4 luén - 5 khong” trén dia ban xa Tra Nu. (4) M6 hinh “Tiép nhan
hd so dang ky truc tuyén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha cho
cac d6i tuong bao trg xa hoi1” trén dia ban xa Tra Ka. (5) Mo hinh “Giai quyét
Thu tuc hanh chinh két hop tao tai khoan Dich vy cong cho cong dan” tai xa Tra
Kot. (6) M6 hinh 3K “Khong viét, khong hen, khong phién ha” trén dia ban x4
Tra Péc. (7) M0 hinh “Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha cho
ngudi cao tudi, ngudi bénh tat, nguoi c6 con nho” tai UBND xa Tra Giac. (8)
Mo hinh “Pay manh cong tac truyén thong vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i

’\‘),

SO

- UBND thanh phd Tam Ky: (1) trién khai m6 hinh “03 khong” (khong
chdng chéo, khong lang phi, khong cham tré). (2) M6 hinh, sang kién “Lanh dao
Tan Thanh ling nghe nhan dan déng gop ¥ kién trong cong tic CCHC, chuyén
d6i s6”. (3) M6 hinh “mot cham” tai UBND phuong Téan Thanh. Bén canh do,
UBND thanh phd thuong xuyén theo ddi, dén déc viée xir Iy hd so ding trén
hen cuia cac phong, ban, don vi, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua mé hinh
hd tro thuc hién dich vu cong mirc d6 3,4; quét ma QR Code dé tao thuan loi
cho nguoi dan tiép can, tra ctru, nop hé so truc tuyén; linh vyc dat dai: xay dung
ban do, co so dit liéu s6, cong khai trén hé thong Smart Tam Ky; trién khai xay
dung md hinh xa thong minh diém tai phuong Tan Thanh; thanh 13p va dua vao
hoat dong c6 hiéu qua cac td cong nghé cong dong tai 85 thon/khdi phd....

- UBND thanh phé Hoi An: da c6 4 xi, 9 phudng trén dia ban thanh phd
trién khai, 4p dung cdc mé hinh: (1) M6 hinh “Ngay giai quyét TTHC khong
hen”. (2) M6 hinh “Niém yét thu tuc hanh chinh bang ma QR”. (3) M6 hinh
“Fanpage trén mang xa hdi Facebook tuong tac gifta chinh quyén vO1 nguoi

dan”. (4) M6 hinh “T6 cong nghe d6ng hanh cung voi nguoi dan va t6 chirc thuc
hlen dlCh vu cong truc tuyén”. (5) M6 hinh “Chinh quyén than thién vi nhan dan
phuc vu”. (6) M6 hinh “Coéng dan khong viét gan véi dich vu cong truc tuyén
trong giai quyet TTHC”. (7) M6 hinh “Nhan dan TP Ho6i An ddng hanh cung
chinh quyén trong giai quyet TTHC. (8) M6 hinh “khao sat murc d§ hai long cua
t6 chirc, ca nhan vé chat luong dich vu hanh chinh bang hinh thirc quét ma QR
trén ung dung Zalo”,

- S& Giao thong van tai: T6 chuc thi diém mo hinh “Trién khai thiét bi
giam sat thi ctr, sat hach 1ai xe thudc Pé an 06 cta Thi tudng Chinh phu”.

- Cyc thué tinh: M6 hinh “Ngay thtr 7 d6ng hanh cing ngudi ndp thué; sir
dung tro 1y 4o “Chatbot” huéng dan ngudi ndp thué thuc hién TTHC tai trang
Facebook™.

- Bao hiém xa hoi tinh: (1) Giai phap néng cao chat luong dich vu, nang

cao su hai long cua to chuc, ca nhan d6i voi nganh BHXH trén dia ban tinh
Quang Nam. (2) Ung dung phan mém trén hé théng Eoffice tao cac nhom gui



van ban dién tu lién thong cho cac co sé KCB, UBND cac huyén thi xa, thanh
phd, cac sa, ban, nganh. (3) Giai phap ning cao viéc kiém soat TTHC trong tiép
nhén hod so thanh toan ché d6 BHXH mot 1an tai BHXH tinh Quang Nam .(4)
Giai phap déy nhanh viéc tiép nhan va giai quyét hd so dé nghi huong ché do
huu tri. (5) Ung (dung tinh ndng cua Microsoft Excel online vao vi¢c theo doi ho
so va giao tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT truc tiép
tai b phan 1 cua va thong qua duong buu dién. (6) Giai phap nham han ché tinh
trang giai quyet hé so cham, mudn trén phan mém tiép nhan ho so va tng dung
QR Code dé m3 hoa céc tha tuc hanh chinh nganh BHXH tai BHXH thi xa Di¢n
Ban...

Cong tac phdi hop gilta cac co quan, don vi va cong chic chuyén mon
giai quyét thu tuc hanh chinh thue hién dam bao theo ding quy trinh va thoi gian
quy dinh; chat luong giai quyet thu tyc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B Phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén va cip xi ngay
cang dugc cai thién, cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghi€ém cac qui
dinh. Mdt sb co quan, don vi, dia phuong (UBND huyén Bic Tra My, UBND
thanh phé Ho1 An; S6 NoOi vu, S¢ Giao thong van tai; Cuc thué tinh, Bao hiém
xa hoi tinh,...) c6 ndi dung ti€u chi thi dua nhu: cac co quan don vi hoan thanh
tdt 100% nhiém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao; co quan, don
vi, dia phuong dugc danh gia t6t, dimg & vi tri trong nhimg don vi, dia phuong
dan dau; dat tht hang tot vé két qua danh gia xep loai hanh chinh trong nam; ty
1& ho so tré hen dudi 5% thudc tham quyén giai quyét caa co quan, don vi, dia
phuong;... co ban dam bao theo tiéu chi binh xét khen thuong quy dinh tai Ké
hoach s6 4064/KH-UBND ngay 27/6/2023.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé phong trao thi dua “Xay dung
moi trweong hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach”

Nham hudng tGng phong trao thi dua “Xay dung mdi truong hanh chinh
trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach”, Thu truéng cac co quan, don vi,
dia phuong dé chi dao cac phong, ban, don vi thude, truc thude t6 churc tuyén
truyén, pho bién cho d6i ngii can bo, cong chic, vién chirc (CBCCVC), nguoi
lao dong dudi nhidu hinh thire (Pand tuyén truyén tryc quan; 16ng ghéo trong
cudc hop giao ban dinh ky, tong két cudi nam; niém yét cong khai tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua; qua mang ndi bo Q.office;...) nham nang cao nhan
thire, vai tro, y nghia, muc dich, ndi dung, tam quan trong trong vi¢c td chirc
trién khai thuc hién phong trao thi dua “Xay dung moi truong hanh chinh trong
sach, lanh manh, cong khai, minh bach” trén dia ban tinh Quang Nam, déng thoi
xdy dung cac md hinh hay, nhin rong dién hinh tét trong cac co quan, don vi,
dia phuong va CBCCVC, qua d6 kip thoi, cong khai biéu duong nhiing tap thé,
cé nhan c6 thanh tich tot trong phong trao thi dua néu trén.

4. Két qua dat dwoc trén cic méit cong taic CCHC, chuyén ddi so.

4.1. Pay manh cai cich TTHC phuc vu ngudi din, doanh nghiép gop
phan cai thién méi truong diu tw kinh doanh, ning cao ning lwc canh



tranh cac cip, phuc vu hiéu qua sy phat trién kinh té, xa hoi cia dia
phuong

bid kip thoi niém yét, cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet trén Cong thong tin dién tir va tai BO phan Mot cua cac cap,
trién khai niém yét hé théng ma Qrcode tai 100% B¢ phan Mot ctra tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép. T6 chic ra soat, dé xuat Bo, nganh cat giam don
gian héa cac thil tuc hanh chinh khong can thiét, trung lip, quy trinh giai quyét
c6 thoi gian cho doi dai, gdy phién ha hoidc khong con phu hop voi quy dinh
phép luat va thyc tién.

Pay manh trién khai cac mo hinh, sang kién, cach 1am hay trong cong tac
cai cach hanh chinh vao thyc tién, gép phan nang cao hiéu qua trong viéc day
manh CCHC, néang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly, hi¢u suit 1am viéc cua
CBCCVC; kip thoi giai quyét cac cong viéc mot cach thuén tién, giam thoi gian,
chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép nhu: thi diém trién khai chi tlep nhan ho so
tryc tuyén 04 ngay/tuan tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd va B phan
mot ctra xa, phuong tai Thanh phé Tam Ky; huong dan viéc thyc hién chimg
thue ban sao dién tu, thyc hién tiép nhan va giai quyet TTHC trén Cong Dich vu
cong va trién khai thu phi, 1& phi trén hé thong phan mem Mot ctra dién tir tai
huyén Bic Tra My; thuc hién nang cao chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh
bang Heé théng danh gia su hai 1ong theo thdi gian thuce, t6 chic cude thi thuc
hién mo6 hinh “B0 phan Mot ctra than thién - hién dai” tai Bo phan Tlep nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cac x4, thi tran thuéc huyén Qué Son;
trién khai mo hinh diém st dung thé cin cudc céng din gin chip dién tir va Gng
dung VnelD tai cac co s¢ kham chita bénh trén dia ban huyén Tién Phudc;
“Giai phap hd tro Nguoi dan tiép can va thuc hién dich vy cong truc tuyén mirc
do 3; muc do 4 va day manh cong tac cai cach hanh chinh” tai xa Pai Thanh
huyén Pai Loc; Van phong dang ky dat dai tinh phéi hop voi VNPT Quang
Nam trién khai phan mém lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat
dai; ung dung quan ly, theo doi tién d6 thuc hién ghim toa d6 dia diém nguoi
nop thué trén Ban dd sd ho kinh doanh, két hop cép nhat thay ddi chuan hoa tu
dong thong tin dia chi kinh doanh vao tng dung quan 1y thué tap trung (TMS)
tai Cuc thué tinh Quang Nam,.

4.2. Cong tac cai cach thé ché dwoc ning cao, dam bao chit lwong,
kip thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia cac cip

Trong thoi gian qua, cac so, nganh trén dia ban tinh da tién hanh ra soat
va tham muu xu 1y két qua ra soat ddi véi cac van ban QPPL cua UBND tinh.
Qua két qua kiém tra, ra soat vin ban QPPL theo chuyén dé* khong phat hién
van ban nao c6 dau hiéu trai phap luit.

4 Bao céo s6 44/BC-STP ngay 28/02/2024 cta S¢ Tu phap.



4.3. Ting cudng cai cach to chirc bd mdy, cii cach ché dd cong vu
theo Ké hoach so 6581/KH-UBND ngay 27/9/20235, Ké hoach so 416/KH-
UBND ngay 18/01/2023¢

Tiép tuc tap trung hoan thién t6 chuc bd may, chic ndng, nhiém vu cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo hudng tinh gon, hoat
ddng hiéu lyc, hiéu qua phu hop véi tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia
phuong. Pén nay, UBND tinh dd ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co ciu t6 chtc cia 19 co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
huéng din chic ning, nhiém vu, quyén han ctia 09 phong chuyén mén thudc
UBND cép huyén (s6 liéu tinh dén ngay 15/12/2024).

Cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai va hoan thanh ké hoach
cong tac kiém tra da dé ra; trong d6 ndi dung chi yéu tap trung cong tac ndi vu,
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé; tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, hiéu qua cong tac trong thuc thi
cong vu theo Ké hoach sé 416/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND tinh.
Cong tac kiém tra gop phan nang cao nhén thic, vai tro, trach nhiém cua cac cip
chinh quyén va CBCCVC trong viéc tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, xay
dung nén hanh chinh phat trién, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, nang dong,
cong khai, minh bach, hi€u luc, hi€éu qud; bdo ddm sy nghiém minh trong thuc
thi phap luat va cang ¢6 niém tin ctia Nhan dan vao su linh dao ctia Pang, Nha
nuéc; xay dung doi ngii CBCCVC c6 pham chat dao dirc cong vy, dao dirc nghé
nghiép, c6 phong cach mg x{r van minh, y thirc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, tuin thi cac quy dinh trong hoat dong céng vu nham tao Chuyen
bién manh mé trong 1& 161, tac phong lam viéc va tang cuong thanh tra, kiém tra,
giam sat vi¢c thyc thi cong vu cia CBCCVC.

4.4. Tang cwong ing dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd, xay
dung va phat trién Chinh pha dién tir

Hé thong quan 1y vin ban Qoffice tip trung dén tat ca cic co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh, két ndi truc lién thong van ban chinh phi va tich
hop chit ky s6 chuyén ding, phuc vu giri nhan vin ban dién tir. Hién nay, tat ca
cac don vi d thuc hién giri nhan van ban dién tir (khong kém ban gidy) dbi véi
hau hét cac van ban thong thuong.

Ung dung chimg thu sd, chit ky s6 duogc trién khai dén 100% co quan nha
nudc cua tinh, tir cap tinh dén cp xa. Pén thoi diém hién tai di cap dugc 8630

5 Ké hoach s6 6581/KH-UBND ngay 27/9/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6
99/NQ-CP ngay 10/7/2023 cta Chinh phi thuc hién Két luan s6 50-KL/TW ngay 28/2/2023 cua B Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ-TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi nghi 1an thir siu Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XII "Mot s van dé vé tiép tuc doi mai, sip xép t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hi¢u qua".

6 K& hoach s6 416/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TU ngay 17/11/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh; nang cao tinh
than trach nhiém, hiéu qua cong tac trong thuc thi cong vu.



chimg thu sb trong do: 1055 chimg thu s6 cho t0 chure; 7574 ching ky s6 cho ca
nhén, 01 ching thu s6 TBDVPM, dap ung yéu cau dam bdo an toan thong tin
mang trong gui, nhan thong di¢p dién tir, van ban dién tr va chirng thuc dién tur.

Hé théng thu dién tr cong vu cua tinh duoc duy tri hpat dcf)ng,(x)n dinh,
100% CBCCVC trong cac co quan hanh chinh nha nude tir cép tinh dén cap xa
déu duogc cap hop thu dién tir cong vu. SO luong tai khoan cap cho cac co quan
don vi trén dia ban toan tinh 1a 30.335 tai khoan.

Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh tinh da két n01 trién khai
Dich vu cong truc tuyen v6i Cong Dich vu cong Qudc gia; cung cap, cong khai
1.025 DVCTT trén Cong Dich vu cong Quéc gia (trong d6 co 1011 dich vu cong
tryc tuyén toan trinh) phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cia cac to chuc, ca
nhan trong va ngoai tinh.

Viéc trién khai ké't, néi, chia s¢ dir liéu qua nén tang tich hop, chia sé dir
liu cua tinh (LGSP); két noi voi cac h¢ thong thong tin, CSDL cua cac Bo
nganh TW; trién khai Trung tam théng tin chi dao, diéu hanh cia UBND tinh
(I0C) va trién khai tng dung smart, egov Quang Nam, 1022 Quang Nam co
nhiing két qua ro rét.

I11. Panh gia chung:

1. Uu diém

Phong trao thi dua “Xay dung moi truong hanh chinh trong sach, lanh
manh, cong khai, minh bach” dugc cac co quan, don vi, dia phuong tich cuc
trién khai, phat dong rong rai, nhan dugc sy nhiét tinh hudng trng cua toan thé
CBCCVC, nguoi lao dong; cac hoat dong thi dua ge"m v61 thuc hién nhiém vu
chuyén mén cua timg tip thé, ca nhan trong don vi, gop phan thuc hién cac noi
dung thi dua dat duogc két qua. Nhiéu m6 hinh, sang kién duogc ap dung rong réai
va co hiéu qua giup rat ngan thoi gian giai quyet hanh chinh, thiic day chuyén
do6i s0, hién dai hoa nén hanh chinh, gép phan nang cao sy hai long cta nguoi
dan va doanh nghiép.

Viéc téng két, dé xuét khen thuéng duoc thuc hién nghiém tiac theo ndi
dung thi dua, doi twong thi dua va tiéu chi binh xét khen thudng. Tinh dén thoi
diém 24/12/2024 da c6 25/43 co quan, don vi, dia phuong gui hod so dé nghi
khen thudng theo quy dinh vé S& Noi vu.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gén v6i thue hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va ddy manh Gng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh da tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p trong qua trinh giao dich voi co quan hanh chinh nha nuéc. Ty 18 hd so
tré han tai cp huyén va trén linh vyuc dat dai da giam so véi nam 2023.

Chét lugng ddi ngli CBCCVC, y thuc trach nhiém trong thuc thi cong vu
duoc cai thién.

Cong tac chuyén dbi sd cua tinh dugc trién khai trong moi mat doi séng
xa hd1, va dat dugc nhitng két qua tich cuc trén ca 03 tru cot: chinh quyén so,
kinh té s6 va xa hdi so, da dap ung co ban yéu cau cong tic CCHC.



2. Ton tai, han ché, khoé khin, vuong mic

Bén canh nhitng két qua dat duogc, trong qua trinh trién khai phong trao thi
dua va dé xuat khen thuong con nhﬁ’ng ton tai nhu:

Su lanh dao, chi dao cua cap uy dang, chinh quyen cac cap, nhat 1a nguoi
dung dau & mot sb co quan, don vi, dja phuong thiéu quyet liét; thiéu kiém tra,
theo ddi, dén ddc, nhic nhd; chua c6 ké hoach cu thé, thiéu nhirng giai phap tich
cuc dé trién khai thuc hién; mot sb dia phuong giri ho so khen thuéng khong
dam bao thanh phan ho so va thoi gian quy dinh.

Cong tac théng tin tuyén truyén vé phong trao thi dua “Xay dung moi
truong hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach” chua that sy da
dang, phong pht do chua phat huy tot cac hinh thtc tuyén truyén, chua khai
thac, str dung hiéu qua cac phuong tién truyén thong, Trang thong tin dién ti,...
tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Mot bo phan CBCCVC nhan thic chua day da tim quan trong cua phong
trao thi dua; trinh do do1 ngti cdn bg, cong chirc chua dong déu nhat 13 cap xa.

Co sé vat chat trang thlet bi lam viéc, phan mem quan ly, theo doi tai Bg
phén mot ctra cac cap dugc tlep tuc dau tu nang cap tuy nhién tai B6 phan mot
clra cAp x3 & mot s6 huyén mién nui da xudng cap, chua dugce dau tu kip thoi.

Két qua, tién do cua viéc xay dung co s& dit liéu, hé thong phan tich, xtr
1y dir liéu dé phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh trong hoat dong cua
cac co quan nha nude con cham. Viée xay dung co so dit 1iéu con han ché, phan
tan & cac cp. Tién d6 sb hoa dir liu quan 1y nganh céc linh vuc: dit dai, xay
dung, ho tich con rat cham.

IV. Bai hoc kinh nghi¢m

Vige trlen khai phong trao thi dua tlep tuc dat dudi sy lanh dao, chi dao
tryc tiép cua cap uy dang, chinh quyén cac cap, nhat 12 ngudi ding dau co quan,
don vi, dia phuong. Tang cuong cong tac kiém tra, theo ddi, don déc, nhic nho;
xay dung ké hoach cu thé va ¢ nhitng giai phap tich cuc dé trién khai thuc hién.

Phong trao thi dua phai dugc trién khai toan dién, dong bo trén tat ca cac
linh vyc cong tac, trong tam la déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va nang
cao nhan thirc, d6i méi tu duy, 18 16i lam viéc gan véi chuyén d6i sd, ddy manh
Ung dung cong ngh¢ thong tin. Qua trinh tham muu, t6 chirc thyc hién phai xac
dinh rd muc tiéu, yéu cau, nhiém vu, giai phap va 16 trinh cu thé dé thyuc hién.

Néu cao tinh chu dong, sang tao d6i méi trong thyc hién phong trao thi
dua; kip thot nghién ctru, tham khéo, hoc tap kinh nghiém mo hinh, cach lam
hay cua cac co quan, don vi, dia phuong phu hgp véi tinh hinh thyc tién cua dia
phuong.

V. Kién nghi, dé xuat

Trén co so tong hop, theo ddi, danh gia tinh hinh, tong két phong trao thi
dua “Xay dung moi tru’(‘yng I}énh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh
bach”, S& No1 vu kinh dé xuat:



1. UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong diy manh cong tc
truyén thong, tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC trong pham vi quan 1y linh
vuc, nganh va dia phuong. Cha dong ra soat, danh gia cdac moé hinh vé CCHC d3
va dang ap dung tai co quan, don vi, dia phuong minh va tai cac co quan, don
vi, dia phuong khac dé kip thot nhan rong/ap dung thuc hién cac mo hinh co
hiéu quéa va phu hop véi tinh hinh thuc té tai mdi dia phuong.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghe phdi hop véi cac dia phuong, don vi t6
chtrc dao tao, boi dudng, tip huan cho doi ngi CBCCVC vé kién thirc, k§ nang
ung dung cong nghé thong tin, an toan, an ninh thong tin; thuc hién dao tao
chuyén sau cho can b, céng chic phy trach cong nghé thong tin nham thyc hién
t6t vai tro tham muu lién quan dén tng dung va phat trién cong nghé thong tin.

3. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc dau tu trang thiét bi, co s
vat chit theo B tiéu chi nhan dang tai BO phan mot cura nhét 1a Bo phan mat
cura thudc cac huyén mién nii, vung siu, vung xa.

Trén day 1a Béo cdo tong két phong trao thi dua “Xay dung moi trudng
hanh chinh trong sach, lanh manh, cong khai, minh bach” trén dia ban tinh
Quang Nam.

S& Noi vu kinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhin: KT. GIAM DOC
- UBND tinh (b/c); : A A A

- S&, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Co quan nganh doc;

- Giam dbc So (b/c);

- Luu: VT, CCHC.

Trwong Hong Giang
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